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Board of Directors Memo       April 23, 2015 
Subject:  Marketing & Communications Update 
 

MARKETING & COMMUNICATIONS INITIATIVES 

Category  Initiative  Important Dates 

Brand Planning  Brand Standards Manual  Planning Phase 

Open Source Data (Website)  Planning Phase 

Sub‐Logo Creative   Development Phase 

RFP for Video Production  Development Phase 

RFP for New Creative/Advertising Firm  Out for Bid  

Marketing 
Campaigns 

Mean Green Game Day Campaign  Planning Phase  

University Marketing Campaign  Development Phase 

Summer Sales/Summer Youth Pass Campaign  Development Phase 

Where’s My Ride Travel Alerts  Beta Testing in Process 

Collateral 
Development 

EnRoute News May/June Issue  Development Phase 

Summer Youth Pass Brochure  Development Phase 

Campus Connections Brochure  Development Phase 

Public/Media 
Relations 

Media Relations/Crisis Communications Procedures  Planning Phase 

Travel Alerts Messaging Templates   Planning Phase  

Dallas Business Journal “Outstanding Directors” Award 
Nomination 

Planning Phase 

Comprehensive Service Analysis Contract Press Release  Development Phase 

Photo and Film Guidelines  Development Phase 

APTA Stand Up 4 Transportation Participation  Executed  

Valentine’s Day #BeMine Campaign Case Study  Executed and Secured Coverage 

RFP for PR Monitoring Software  Board Approval Requested – 4.23.15  

PR Calendar of Activities  Ongoing 

Social Media   Social Video Development  Development Phase 

APTA Stand Up 4 Transportation Participation  Executed 

Executive Social Media Plan (Jim Cline Posts)  Ongoing 

Editorial Calendar Execution  Ongoing 

Internal 
Communications 

Monthly Messaging Map  Ongoing 

Monthly Staff Meeting Presentation  Ongoing 

Community 
Relations 

AVID Field Trip  Planning Phase  

Denton Juneteenth Sponsorship  Development Phase  

Lewisville Chamber Women in Business Expo Presentation  Development Phase 

Member City Involvement  Ongoing 

Events  Community Enhancements Celebration (Denton Rail Trail)  Planning Phase 

Lewisville Western Days Festival  Planning Phase 

Denton Arts & Jazz Festival  Development Phase 

Mayor’s Mile  Executed 

Public Involvement  Public Meeting Standard Operating Procedures  Development Phase 

Public Meeting Video  Currently Live 

Passenger Satisfaction Survey (April 2015)  Executed – Will Report in May 

Public Meetings – 4.11.15 and 4.13.15  Executed – Will Report in May 

April Citizen’s Advisory Team Meetings  Executed 

Regional Initiatives   Go Pass 2.0  Planning Phase 

NCTCOG Casual Carpool Application  Ongoing 

NCTCOG Air North Texas  Ongoing 

NCTCOG MyRideNCT  Ongoing 
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MARKETING & COMMUNICATIONS METRICS 

Activity  Metric  Annual Goal  Monthly  YTD 

Brand Impressions  

Community Brand 
Impressions* 

Confirmed Impressions  300,000   0 – Will see increase 
starting in April 2015 

47,145  

Media Buy 
Impressions** 

Online/Confirmed 
Impressions 

500,000   7,139  237,201  

Print/Confirmed 
Impressions 

100,000   79,024  260,224  

Media Relations 

Press Coverage  Articles About DCTA  450 Placements   21  180  

Ad Value^  Articles About DCTA  $255,000  $31,077  $216,405 

Publicity Value^^  Articles About DCTA  $460,000   $10,359  $402,807  

Headline Highlights  Writing Passion Drives Journalism Major Up Professional Ladder 
DCTA Hosts Selfie Photo Contest 
DCTA to Release Passenger Satisfaction Survey April 6 

Major Media Outlets  Monster.com (national), Denton Record‐Chronicle, Star Local Media, Mass Transit Magazine 
(national) 

Social Media 

Facebook Likes  Total Likes  6,500   ‐45 – Due to FB 
removal of inactive 
business pages 

5,160  

Twitter Followers   Total Followers  3,500  88  2,943   

DCTA Blog  Confirmed Impressions  1,900  273    1,136  

Top Referring Sites  Google, Facebook, Twitter  

Website Results 

Website Impressions  Pageviews   1.4M   121,861  721,359  

Top 5 Referring Sites  Twitter, DART, UNT, Facebook (mobile), City of Denton 

Go Pass 

New Downloads  Total Count  160,000  15,142  97,471  

Tickets Sold  Total Count  16,000  2,421   12,038  

 

CUSTOMER SERVICE 

Activity  Metric  Annual Goal  Monthly  YTD 

Provide Excellent 
Customer Service 

Calls Answered  >95%  98%  98%  

Abandoned Calls  <5%  2%  2%  

Where’s My Ride   Total Hits***   100,000  61,755   110,927 

SMS (Texts)  10,000  3,564  6,588  

Calls  2,000  860  1,769  

Go Request  Avg. Days/Closeout  <3.5  3.46  3.24  

Total Entries/10K  >3  1.31  1.21  

Complaints/10K  <5  1.80  2.01  

Types of Submittals  Complaint – 33; Compliment – 2; Problem – 2; Question – 9; 
Suggestion – 2  

 
#BeMine Campaign Overview 
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Overview – Campaign was developed to increase Saturday ridership. The department strategically tapped into an existing holiday to 
leverage press coverage and create relevant content. 
 
Campaign Goals – Drive brand awareness, encourage ridership, engage with passengers, and enhance existing social media network. 
 
Promotional Efforts – DCTA website, community partners, social media, and proactive media outreach. 
 
Highlighted Coverage – 
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Campaign Results – 

 A‐train ridership increased 34 percent over last fiscal year’s average Saturday ridership 

 Connect Bus system increased 14 percent over last fiscal year’s average Saturday ridership 

 More than 590,000 media placement impressions 

 Estimated publicity value of $8,604 for a campaign that had zero operational cost 

 Facebook Impressions – 70,559; Twitter Impressions – 10,397; Transit Talk Blog Impressions – 109 
 
Proposed Public Relations Software Capabilities Overview 
 
The Cision public relations software will allow the marketing and communications department to expand the existing media relations 
program by increasing proactive media relations coverage, accurately measuring coverage results, and providing in‐depth media statistics 
and analysis. This software solution will allow DCTA to increase overall brand coverage while creating efficiencies for staff. 
 
The software will allow DCTA to: 

 Monitor traditional and non‐traditional media placements (i.e. print, online, broadcast, social media, industry‐specific, etc.) 

 Identify key media contacts and influencers for proactive media placements 

 Provide comprehensive media placement analysis 

 Offers in‐depth reporting capabilities 

 Creates brand‐specific press release templates and monitored delivery 
 
National News Coverage Overview 
 
Executive Profile / Monster.com / March 13, 2015 
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#BeMine Campaign / Metro Magazine / April 7, 2015 

 
 
#BeMine Campaign / PR Week / April 10, 2015 
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Footnote: 
^Ad Value (AVEs) – Ad values are calculated based upon what a professional media buyer would pay for that amount of exposure for a particular media 
outlet. Most AVEs are based on the advertising rates for print outlets and in many cases advertising rates do not exist for online stories and even some 
broadcast placements. 
 
^^Publicity Value – Publicity values are calculated generalizations based on the average cost per impression. Tracking publicity rates provides consistent 
and rational publicity values for print, online and broadcast/radio hits, regardless of availability or validity of a published ad rate. NOTE: Current PR 
monitoring software just started reporting publicity value January 2015. 
 
*Community Brand Impressions –This is the total number of individuals impacted through events, fairs and sponsorships. This total is a mixture in-person 
and branding impressions (i.e. those who saw our logo on event signage, etc.). 
 
**Media Buy Impressions – This is the number of individuals who see DCTA online advertisements. They may not click through the ad, but they were served 
the ad. 
 
***Where’s My Ride “hits” track all visits to the site. Total hits reported are not unique visitors. 

 
 

 
 
   
 
 
Approved by:  _______________________________ 
  Nicole M. Recker, Vice President of  

Marketing & Communications 
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